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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства»
на 2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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	I Открытость и доступность информации об организации (учреждении)

	1.Отсутствие на информационном стенде информации о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания
	Размещение на информационном стенде информации о количестве свободных мест
	выполнено
	Заместитель директора по реабилитационной работе Пьянкина Ирина Владимировна
	
	

	2. Отсутствие на информационном стенде информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Размещение на информационном стенде информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	выполнено
	Заместитель директора по реабилитационной работе Пьянкина Ирина Владимировна
	
	

	II Комфортность условий предоставления услуг

	1.Отсутствие навигации внутри организации
	Установить понятную навигацию внутри организации 
	II квартал 2025 год
	Директор,
Калинин Игорь Михайлович
	
	

	III Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
 
	II квартал 2025 год
	Директор,
Калинин Игорь Михайлович
	
	






Заместитель директора по реабилитационной работе                                          Пьянкина И.В.                                                  _________________ 
